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Hal. 4

A. Tujuan
Menjamin Konseling PPDS di PS PDS IKA Fakultas Kedokteran Universitas Brawijaya

berjalan secara baik dan benar.

B. Ruang Lingkup dan Unit yang Terkait
Program Studi PDS IKA Fakultas Kedokteran Unversitas Brawijaya

C. Standar Mutu yang Terkait
• Menyelesaikan segala masalah yang mungkin bisa menghambat proses belajar mengajar

PPDS

• Menyelesaikan segala masalah yang mungkin bisa menghambat pelayanan kepada pasien

D. Istilah dan Definisi
Masalah adalah segala kondisi yang menyebabkan ketidaklancaran kegiatan akademik

PPDS dalam proses belajar mengajar dan pelayanan ke pasien sehingga PPDS tidak

lancar dalam menyelesaikan studi atau mengikuti kegiatan proses belajar mengajar dan

pelayanan ke pasien.

E. Urutan Prosedur
1. PPDS mengisi form konseling.

2. Form konseling akan di lihat oleh pengelola pendidikan yang diwakili oleh

koordinator pendidikan, dengan mengetahui dosen pembimbing dari ppds terkait

3. Dilakukan pemanggilan PPDS terkait, secara resmi oleh pengelola pendidikan

4. Dilakukan dan pemeriksaan oleh pengelola pendidikan

5. Pembuatan Berita Acara Pemeriksaan (BAP) yang berisikan:

a) Identitas PPDS

b) Waktu dan tempat

c) Jenis keluhan

d) Kesimpulan pemeriksa

e) Identitas Pemeriksa

6. Dilakukan rapat staf betrdasarkan keluhan

7. Menentukan jenis keluhan



Hal. 5

F. Bagan Alir



Hal. 6

F. Referensi

1. Buku Pedoman Pendidikan PS PDS IKA FKUB


